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Begrüßung
Burkhard Rieck 

Geschäftsführender Gesellschafter Invitel GmbH



- Eigentum der Invitel GmbH -12. EVU-Infotag der Invitel GmbH Seite 3 

12. EVU-Infotag

EssenEssen

ServiceUnitServiceUnit|05|05

LLüüneburgneburg

ServiceUnitServiceUnit|04|04

PrenzlauPrenzlau

ServiceUnitServiceUnit|02|02HelmstedtHelmstedt

Invitel GmbHInvitel GmbH

ServiceUnitServiceUnit|01|01

BusinessUnitBusinessUnit

LeipzigLeipzig

ServiceUnitServiceUnit|03|03

MagdeburgMagdeburg

SupportUnitSupportUnit

NL Invitel GmbHNL Invitel GmbH

BoitzenburgBoitzenburg

NLNL ServiceUnitServiceUnit|02|02



- Eigentum der Invitel GmbH -12. EVU-Infotag der Invitel GmbH Seite 4 

12. EVU-Infotag

ServiceUnit | 02
Prenzlau

ServiceUnit | 03
Leipzig

ServiceUnit | 04
Lüneburg

ServiceUnit | 05
Essen

SupportUnit
Magdeburg

BusinessUnit
Helmstedt

Invitel
GmbH

Helmstedt

NL  SU | 02
Boitzenburg

NL Invitel GmbH
Magdeburg

ServiceUnit | 01
Helmstedt



- Eigentum der Invitel GmbH -12. EVU-Infotag der Invitel GmbH Seite 5 

12. EVU-Infotag



- Eigentum der Invitel GmbH -12. EVU-Infotag der Invitel GmbH Seite 6 

12. EVU-Infotag

Der persDer persDer persDer persöööönliche Weg aus dem Chaosnliche Weg aus dem Chaosnliche Weg aus dem Chaosnliche Weg aus dem Chaos

- begreifen, dass wir mit einer neuen Komplexität zu tun haben, für die wir im  
Regelfall nicht ausgebildet sind

- hieraus folgt, dass wir vernetztes Denken lernen müssen

- die IT- Systeme müssen geändert werden, um diese Entwicklung zu unterstützen –
eine Umkehrung dessen, was heute vielfach gilt

- die Führung von Mitarbeitern muss auf Sinnstiftung ausgerichtet werden –
ansonsten wird ein Identifikationsverlust dazu führen, dass ein Söldnertum entsteht,
mit dem Unternehmen letztendlich ihre Seele verlieren
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Wege aus dem Chaos
Andreas Hartwig

Geschäftsführer Invitel GmbH
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Gliederung

• Anforderungen an die Energieversorger

• Social Media: Hype oder Zukunft?

• Personal

• Abrechnungssystem / IT
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Energieversorger

Energiepolitik:
Energiemix
Energiekonzepte
Energiebeschaffung
Fukushima

Regulierung
GPKE
GELI-Gas
MaBiS
WiM

Netze:
Konzessionsverträge
Rekommunalisierung
Groß <-> Klein

Neue Techniken:
Smart-grid
Smart-metering
Smart-home

Wettbewerb:
neue Anbieter
neue Tarife/Produkte

IT-Systeme:
Billing / CRM
Energiedatenmanagement
Bilanzkreismanagement

Personal:
Demografische Entwicklung
Facharbeitermangel
Fluktuation

Gesellschaftliche 
Entwicklungen:
Social Media
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Energieversorger

• Sinkende 
Vertriebsmargen

• zunehmende Wechselbe-
reitschaft

• Wachsende Bedeutung 
Servicequalität im 
commodity-Wettbewerb

• Hoher Preise für 
Kundenakquise

• Regulierung

• Steigende IT-Kosten
• steigender Personal-
Aufwand

•Zusätzliche Aufgaben
•Erhöhte Anforderungen

• zunehmend schwierige
Personalrekrutierung

Zunehmender Wettbewerb Erhöhte Komplexität

Erhöhter Druck zu Kosteneinsparungen
Durchführung von Effizienzsteigerungsmaßnahmen
Kompensation niedriger Netzmargen durch zusätzliche Vertriebsmargen
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Energieversorger

• Netznutzungsentgelte sind geregelt

• Wettbewerb auf dem Gasmarkt ist eröffnet

• Lieferantenwechselprozess ab 01.08.2007 automatisiert

• Auslaufen der Bundestarifordnung zum 30.Juni 2007

• Neue Anbieter mit neuen Produkten sind auf dem Markt

Endlich Wettbewerb !
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Energieversorger

53

83

2009 2011

Anbieterauswahl Strom 
1

8

31

2009 2011

Anbieterauswahl Gas 
1

+57%

+388%

1 ø Anbieterauswahl je Haushalt Verivox Februar 2011



- Eigentum der Invitel GmbH -12. EVU-Infotag der Invitel GmbH Seite 13 

Energieversorger

Prognose der Wechselquoten in den Privatkundenmärkten für
Strom und Gas in Deutschland. Theron Advisory Group
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Social Media: Hype oder Zukunft
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Social Media: Hype oder Zukunft

Social Networks

• werden von 2/3 der Onlinenutzer mindestens einmal im Monat besucht

• werden von 54% der deutschen Unternehmen und Organisationen eingesetzt

•Verzeichnen eine i.Vgl. zu 2009 um 140 % gestiegene Nutzungsdauer

(lt.Nielsen Studie „Gobal Faces and Networked Places, 2010“)

Deutschland gilt in Sachen Social Networks als Entwicklungsland!
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Social Media: Hype oder Zukunft

Entwicklung des Kommunikationsverhalten der 15-25 jährigen
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Social Media: Hype oder Zukunft



- Eigentum der Invitel GmbH -12. EVU-Infotag der Invitel GmbH Seite 18 

Social Media: Hype oder Zukunft

Neue Chancen:
- Erschließung neuer Zielgruppe (Kunden, Mitarbeiter...)
- offener Dialog, Loyalität aufbauen, Stärken bewusst kommunizieren 

Aber:
- Können Sie kritische Stimmen aushalten?
- Sind ausreichend Ressourcen vorhanden? 
- Haben Sie die richtigen Inhalte?

Niemand weiß, welche Medien und Tools sich langfristig etablieren werden!       
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Personal

Gutes Personal ist rar!

• Demografischer Wandel

• Der Arbeitsmarkt dreht sich in einen Arbeitnehmermarkt
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Personal

Quelle: Gallup GmbH Engagemant Index 2010
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Personal

Quelle: Gallup GmbH Engagemant Index 2010
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Personal

Situation bei Energieversorgern (aus Invitel-Sicht)

• die „guten“ Mitarbeiter werden für Projekte abgestellt
• Beraterschwemme 
• Mangel an eigenen Spezialisten
• Anforderungen und Komplexität steigen
• Leistungs- und Kostendruck steigt

• Trend geht zum Dritt-Bildschirm
• Mitarbeiter im Service = eierlegende Wollmilchsau
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Personal

Konsequenz:

• Spezialistentum
• Überlastung
• Fluktuation
• Abwerbungen durch Wettbewerber und Dienstleister
• Krankenquote
• Burn-out-Rate
• Gehälter ?

Steigt !
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Personal

Konsequenz:

• Mitarbeiterloyalität
• Produktivität
• Innovationsbereitschaft

Fazit:
Der Arbeitsmarkt verändert sich! 
Eine Veränderung der Personalpolitik ist notwendig für das 
Überleben der Unternehmen. 
Es müssen neue Wege gegangen werden!

Sinkt ! !



- Eigentum der Invitel GmbH -12. EVU-Infotag der Invitel GmbH Seite 25 

Abrechnungssysteme / IT

Zähler-
management

Messdaten-
erfassung

Energiedaten-
Management

Abrechnungs-
management

Dokumenten-
und Marke-
tingservice

Forderungs-
management

Kundenservice

• Anforderungen des Gesetzgebers sind nur durch IT zu bewältigen
• Komplexität steigt durch Vielzahl der Schnittstellen und dem Datenvolumen
• Konzernunabhängige BPO-Dienstleister treten auf den Markt
• Hohe Datenqualität unerläßlich
• In der System- und Prozesseffizienz liegen monetäre Potenziale 
• Benutzerfreundlichkeit ausbaufähig
• Was ist mit CRM?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


